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« Valimi suurus on 502 Tallinna elanikku, uuringu tulemused on laiendatavad Tallinna vastavaealisele elanikkonnale

« Kausitluspunktid on valitud vastavalt piirkondade asustustihedusele. Leibkondade valikul oli aluseks etteantud stardiaadress
valimipunktis. Igast valimisse sattunud leibkonnast on kusitletud Uhte inimest, lahtudes noorema mehe reeglist.

* Valimi kusitlustulemused on kaalutud vastavusse riiklike statistikaandmetega Tallinna elanikkonna soolise ja vanuselise
jagunemise kohta ning piirkondade proportsioonidega. Kdigist linnaosadest kusitleti Uldistuseks piisav arv inimesi: min. 50
(Pirita, Kesklinn) — max. 99 (Lasnamae)

« Uuringut on sama ankeedi alusel labi viidud alates aastast 2000. Aastate 2016-2017 eriparaks oli trammiliinide 1 ja 2
rekonstrueerimine, mistdttu need trammiliinid olid osa aastast kaigust valjas voi sditsid lUhendatud marsruudiga.

» Kusitlustoo
» Kusitlusperiood oli 1.-26. martsini 2024.
» Kausitlus viidi labi silmast silma kusitlustena intervjueerijate vahendusel.

« Kdusitluse Uldtulemuste lubatud statistiline kdikumine antud valimi ja Tallinna elanikkonna proportsiooni juures jaab 4-5%
piiridesse. Taustruhmade |6ikes vdib see olla suurem.
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Luhikokkuvote

AS » Uhistransporti kasutab kokku 77% tallinlastest, kusjuures pdhiliselt sellega liikleb neist 46%. Tallinnas on niiid veidi
suurenenud po6hiliselt Uhistranspordiga liiklejate osakaal.

» Koige sagedasema kasutusega uhistranspordiliik Tallinnas on aastal 2023 jatkuvalt Ulekaalukalt buss, millel igapaevaseid
kasutajaid 42%. Jargnevad vordse tulemusega tramm (8%) ja troll (9%). Rongiga sbGidab igapaevaselt 3% Uhistranspordi
kasutajatest. Vorreldes tulemusi eelmise uuringuga naeme, et busside ja trollide igapaevane kasutamine on seekord
suurenenud, trammi oma aga veidi langenud

» Jatkuvalt eelistavad uhistranspordi kasutajad sihtkohta jbudmiseks voimalusel kasutada bussi (eelistajaid 69%). Trammi
eelistamine on aga jatkuvalt kerges langustrendis ja trolli oma pusib muutumatuna

» Unhistranspordi korraldusega on rahul (taiesti voi isna) 81% selle kasutajatest, Gisna rahulolematu on 5%. Keskmine
rahulolunaitaja on 3,99 palli (viimati 4,27) seega on tulemus seekord veidi langenud.

» Tallinna uhistranspordikasutajatest pooldab uute trammiuhenduste loomist 67%, elektribusse 58% ja Umberkorraldusi
bussiliikluses 49%.

» Infot Uhissdidukite kohta eelistatakse kdige sagedamini saada ntitud mobiiltelefonist vastava rakenduse kaudu (44%),
seejarel peatuses olevatelt ekraanidelt (37%) ja trukitud infotahvlitelt 15%. Vorreldes eelmise uuringuga on suurenenud
mobiilirakenduse ja ka trukitud infotahvlite eelistamine, vahenenud aga peatuses olevate ekraanide eelistus.

» Unhisséidukite liikumise kohta soovib saada infot reaalajas 81% ning 12% ei pea seda oluliseks. Muutust toimunud ei ole.

» Koige sagedamini arvavad Uhistranspordi kasutajad, et Tallinna Ghistransport on vorreldes teiste riikidega parem (46%),
samavaarseks peab seda 39% ning halvemaks 15%.

® Rahulolu erinevate transpordiliikidega on jatkuvalt kdrgel tasemel ning parim tulemus on seekord bussidel - bussidega on
rahul 87%, trammidega 77% ning trollidega 68% kasutajatest.

» Keskmised Uldhinded teenusele skaalal 1-5 kujunesid jargmiselt: bussid 4,28, trammid 4,19 ja trollid 4,07 palli. Bussidel ja
trollidel on hinne samal tasemel, trammidel aga veidi langenud vorreldes eelmise aastaga.
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Luhikokkuvote

TLT teenuse kokkuvdtlikuks rahulolu hindeks aastal 2023 kujunes 4,18. Eelmisel korral oli hinne 4,29, seega ka see
tulemus statistiliselt muutunud ei ole

Varreldes eelmise uuringuga on bussidel seekord langenud hinnang sdiduplaani stabiilsusele, trammidel aga
sdiduintervallidele, trollide puhul on veidi paranenud hinnang peatuste asukohtadele. Sdiduvahendite omavahelises
vordluses paistavad ka sel aastal veidi positiivsemalt silma trammid, mis kogusid mitme teguri puhul kdrgemad hinnangud.
Siiski ei ole vahed hinnangutes sdidukiliikide vahel enam eriti suured. Trammide puhul on vastajate arvates positiivne just
sihtpunkti jdudmise kiirus, hea sdiduplaanist kinnipidamine, parem sdiduki sisekliima ja ka juhi kaitumine.

Selgub, et seekord palvisid parima hinnangu puhtuse osas bussid, millega on rahul 84%, seejarel trammid, mille
puhtusega on rahul 80% sditjatest. Trollide puhul on rahul 64% vastanutest, kuid 16% ei oska klisimusele vastata.
Vorreldes eelmise uuringuga muutusi pole toimunud.

Paljud vastajad ei oska seisukohta vétta juhtide suhtlemisoskuse, konfliktide lahendamise oskuse, ootamatuste puhul
teavitamise ega Eesti keele oskuse kohta. Mdnevdrra kérgemat rahulolu juhtidega naeme trammide ja trollide puhul,
bussijuhid ei ole Uhegi teguri puhul teistest kdrgemat hinnangut saavutanud (kull aga on tulemus mdnel puhul teistega
vordne).

Sditjad on suhteliselt hasti rahul juhtide séiduoskuse ja teenindustasemega. Kdige enam negatiivseid hinnanguid palvis sel
korral juhtide Eesti keele oskus, millega pole eri sdidukiliikide puhul rahul 6-14% vastanutest. Varreldes eelmise uuringuga
on kaigil sdidukiliikidel langenud hinnangud Eesti keele oskusele. Bussidel on langenud ka hinnang teavitamisele
ootamatute olukordade puhul. Trollidel on seevastu naha hinnangute paranemist juhi suhtlemisoskuse ja teistega liikluses
arvestamise puhul.

Keskmised hinnangud on jaanud alla 4 palli aastal 2023 kdige sagedamini busside puhul, ning toodud tegurid on sdidustiili
sujuvus, suhtlemisoskus, konfliktsituatsioonide lahendamise oskus, teavitamine ootamatute olukordade puhul ja Eesti
keele oskus. Seega on need tegurid, mis vajaksid sdidukijuhtide puhul tahelepanu esmajarjekorras.

Vérreldes eelmise uuringuga on tulemused TLT maine osas seekord veidi halvenenud — seda naeme sdbitjate vajadustega
arvestamise ja ajaga kaasas kaimise osas. Seega voib Oelda, et on tajuda mdnevdrra ootusi muudatusteks.
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Lilklemine Tallinnas aastal 2023, %
N=502

Aastal 2023 kasutati Tallinnas liiklemiseks jargmisi viise:
» Jalgsi—94%
» Uhistranspordiga — 77%
» |sikliku autoga — 60%
» Ettevotte autoga — 13%
® Muu (jalgratas vms.) — 38%
Tallinnas on nuud veidi suurenenud pdhiliselt
uhistranspordiga liiklejate osakaal, mis on hetkel 46%.

Samapalju (47%) on ka neid, kes liiklevad autoga (isiklik
+ ametiauto).

Jalgsi liikleb 41% ning muul viisil 4% linnaelanikest.

Jalgsi liikujate osakaal on vorreldes eelmise uuringuga
veidi vahenenud, autoga ja muul viisil liiklejate oma aga
samal tasemel.

Kdige sagedamini elavad pohiliselt autoga liiklejad
jatkuvalt Pirital (63%) ja Haabersti linnaosas (57%).

m Pohiliselt = Vahetevahel Vaga harva m Mitte kordagi

Uhistranspordiga - 18
Ettevottele kuuluva autoga 4
o[

Muul viisil (jalgratas vms) 16
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Pdhiliselt Uhistranspordiga sditjaid naeme keskmisest
enam Pdhja-Tallinnas, Kristiines ja Mustamael ning
kdige vahem Ndmme linnaosas.

Naised sdidavad uhistranspordiga meestest marksa
sagedamini, vanuseruhmadest eristub teistest suurema
kasutajaskonna poolest kdige noorem vanuserihm.

Keskmisest enam kasutavad Uhistransporti ka alg- voi
pohiharidusega inimesed ning kdige harvem
kdrgharidusega tallinlased.

Olulist muutust méddunud aasta jooksul
uhistranspordikasutaja profiilis toimunud ei ole.
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Uhistranspordiga sbitjate osakaalud 2000-2023
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Autoga soOitjate osakaalud 2000-2023
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Transpordiliikide kasutamissagedus

o N=368, kes kasutab Uhistransporti

» Kobige sagedasema kasutusega uhistranspordiliik
Tallinnas on aastal 2023 jatkuvalt buss, millel
igapaevaseid kasutajaid 42%. Jargnevad vordse
tulemusega tramm (8%) ja troll (9%). Rongiga s6idab
igapaevaselt 3% uhistranspordi kasutajatest. o . ) «
W peaaegu iga paev moned korrad nadalas mdned korrad kuus

» Vorreldes tulemusi eelmise uuringuga naeme, et méned korrad aastas mitte kunagi

busside ja trollide igapaevane kasutamine on seekord

suurenenud, trammi oma aga veidi langenud (slaid 13). | innaliini buss 24 19 12 3

®» Rongi puhul on igapaevaste kasutajate hulk eelmise

aastaga samal tasemel. Tramm n 13 22 17 40
Troll n 10 16 15 50
Rong K8 9 19 66
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Transpordiliikide kasutamine 2022

N=368, kes kasutab Uhistransporti

Kasutas Uhistransporti peaaegu iga paev
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Uhistranspordi muutumine viimase aasta jooksul

» KuUsimusele, kas viimase aasta jooksul on transpordivahendiga sditmine muutunud meeldivamaks, vastati positiivselt ka
sel aastal kdigi transpordiliikide puhul (slaid 15). Kéige sagedamini vastati seda kolmandat aastat jarjest busside kohta
(46%), seejarel trammide kohta 43%. Tapselt samavdrra on ka vastajaid, kelle arvates olukord ei ole muutunud (busside
puhul 47% ja trammide puhul 43%) seega suuri muutusi vorreldes eelmise aastaga toimunud ei ole.

® 6% arvab, et trammiga sditmine on muutunud halvemaks ning 5% arvab sama busside puhul.

» Trollide puhul on olukord enamuse vastajate arvates jaanud samale tasemele (51%), kuid 33% margib teenuse
paranemist. Halvenemist toovad esile vaid Uksikud vastajad.

» Vorreldes eelmise uuringuga on keskmine hinne bussi puhul seekord veidi vahenenud, trammi ja trolli puhul on see jaanud
samaks. Muutus ei ole siiski oluline,
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Uhistranspordi muutumine viimase aasta jooksul

e N=368, kes kasutab Uhistransporti

hinnang 1-5

® Palju meeldivamaks = Veidi meeldivamaks On jaanud endiseks
Veidi ebameeldivamaks m Palju ebameeldivamaks ' Ei oska delda/vastamata
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Transpordivahendi eelistamine
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» Jatkuvalt eelistavad Uhistranspordi kasutajad sihtkohta jdudmiseks vdimalusel kasutada bussi (eelistajaid 69%). Trammi
eelistamine on aga jatkuvalt kerges langustrendis ja trolli oma pusib muutumatuna (slaid 17).

» Vanuseruhmade vordlusest naeme sel aastal, et kdige sagedamini eelistavad trammi inimesed vanuses 40-49a.

® |gapaevased bussisoéitjad eelistavad ulekaalukalt bussi, trammi ega trollisditjate puhul antud tulemust eraldi analtUsida ei
saa vastajate vahesuse tottu.

® Linnaosade eelistusi vaadeldes naeme, et Kesklinnas eelistatakse jatkuvalt kasutada trammi (66%), Lasnamael (88%) ja
Haaberstis (83%) aga bussi. Trolli eelistajaid on loogilise tulemusena linnaosadest enim Mustamael — 17%.
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Rahulolu uhistranspordi korraldusega Tallinnas
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» Uhistranspordi korraldusega on rahul (taiesti voi Gisna) 81% selle kasutajatest, Gisna rahulolematu on 5% ning taiesti
rahulolematu 3%. Vastanutest 1% asub neutraalsel positsioonil. Seega on tulemus jatkuvalt kdrgel tasemel.

» Keskmine rahulolunaitaja on 3,99 palli (viimati 4,27) seega on tulemus seekord veidi langenud.
» Eestlastega vorreldes on jatkuvalt marksa rohkem rahul vene rahvusest vastajad (4,33)

®» Noorim ruhm (vanuses 15-19a.) ja vanim vanuserihm on Uhistranspordi korraldusega kdige enam rahule jaanud (vast. 4,1
ja 4,15 palli).

» Seekord on kdige kdrgemat rahulolu valjendanud Mustamae (4,22) ja Lasnamae linnaosade elanikud (4,19).
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Suhtumine uuendustesse linnatranspordis

N=368, kes kasutab Uhistransporti

Tallinna Uhistranspordikasutajatest pooldab uusi
trammiuhendusi 67%, elektribusse 58% ja umberkorraldusi
bussiliikluses 49%.

Kui eelmise uuringu ajal oli paranenud suhtumine uutesse
trammituhendustesse, siis nuud on see taas veidi langenud
(aastal 2022 oli toetus 72% ja 2021 oli 63%).

Elektribusse pooldas aastal 2022 69% ja 2021 - 70%,
seega on praegune tulemus samuti varasemast madalam.

Kdige positiivsemalt on elektribusside suhtes meelestatud
inimesed vanuses 30-39 a.

® Pooldan ® Suhtun erapooletult = Ei poolda
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Vordlus teiste riikidega
N=368, kes kasutab Uhistransporti

Kusimus: Kuidas tundub Tallinna Uhistransport tldiselt
vorreldes teiste riikide linnadega?

Suur osa vastajatest jattis toodud kusimusele vastamata —
iimselt puudub neil kogemus hindamiseks. 24% hindas Tallinna
Uhistransporti paremaks, 21% samavaarseks ja 8% teistest
riikidest halvemaks.

Eelmise ja ule-eelmise uuringu ajal hindas 29— 27% Tallinna
transpordikorraldust paremaks, ja 4% halvemaks, seega on
tulemus mdnevodrra langenud.

Jattes valja need, kes vastata ei osanud, saame jargmise
tulemuse: parem teistest riikidest— 46%, sama — 39%, halvem
— 15%.

Vastajatel paluti selgitada, milliseid linnu nad vastamisel silmas
pidasid. Tulemused on valja toodud jargmisel slaidil.

47%

®m Parem kui teistes riikides

m Samavaarne teiste
riikidega

m Halvem, kui teistes
riikkides
Ei oska hinnata
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Parem kui teistes linnades n=88
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Vordlus teiste riikide ja linnadega

Kusimus: Palun loetlege, milliseid linnu pidasite silmas.
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Kas jalgite uhissoidukitele paigutatud reklaame?
N=368, kes kasutab Uhistransporti

» Kusimus hdlmas nii sdidukite valispinnale kui sdidukite
sisse paigutatud reklaame.

» Reklaame jalgib/markab 17%, mdnikord 42% ja uldse
mitte 40%.

40% m Jah
®» Varem olid tulemused jargnevad — 2022 jalgis reklaame = Mdnikord
19% ja 2021- 26%, monikord jalgis vastavalt 42% ja Ei

43% ning uldse ei jalginud 37% ja 30% Uhissodidukitega
sditjatest.

Ei oska 6elda

» Vorreldes eelmise uuringuga seega tulemus sisuliselt
muutunud ei ole.
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Eelistused info saamiseks uhissoidukite kohta, %
N=368, kes kasutab Uhistransporti

» Infot Uhissdidukite kohta eelistatakse kdige sagedamini
saada nuud mobiiltelefonist vastava rakenduse kaudu
(44%), seejarel peatuses olevatelt ekraanidelt (37%) ja
trukitud infotahvlitelt 15%.

2%

B Peatuses olevatelt
trukitud infotahvlitelt

m Peatuses olevatelt
ekraanidelt
® Viimati eelistati peatuses olevaid ekraane ( 47%)
mobiiltelefoni vastavat rakendust aga 36% Peatuses
olevatelt triikitud infotahvlitelt soovis tookord infot saada 44%
10% vastanutest.

Mobiiltelefonist
vastava rakenduse
e. api kaudu

®» Seega on vorreldes eelmise uuringuga suurenenud Muu

mobiilirakenduse ja ka trukitud infotahvlite eelistamine,
vahenenud aga peatuses olevate ekraanide eelistus.

. .. Ei oska oeld
®» Mobiilirakendust eelistavad jatkuvalt sagedamini | 0SKa oelda

kasutada nooremad inimesed ja peatuses olevaid
ekraane vanemad vanuserihmad (vanuses 50+).



Suhtumine reaalajas saadavasse infosse

UURINGUTE N=368, kes kasutab Uhistransporti

AS

TURU-

» Kusimus: Kas soovite saada uhissoidukite likumise
kohta infot reaalajas? m Jah

Ei
Ei oska 6elda

» Uhissadidukite liikumise kohta soovib saada infot
reaalajas 81% ning 12% ei pea seda oluliseks. Vastata
ei oska 7%.

» Eelmisel korral soovis infot reaalajas 83% ning ule-
eelmisel aastal 74%.

®» Eelmise uuringuga vorreldes seega suurt muutust
toimunud ei ole.




TURU-

UURINGUTE
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Liiniinfo viimine telefoniappi
N=368, kes kasutab Uhistransporti

» Kusimus: Kuivord oluliseks peate uhistranspordi liiniinfo
viimist taiendavalt telefoniappi? Sel juhul saaks naha
reaalajas naiteks, kus sdiduk hetkel asub ja kas liinil
esineb haireid.

» Kokku peab ettepanekut oluliseks 77% (viimati 77%)
uhistranspordikasutajatest, sh 36% vaga oluliseks. 19%
seda aga oluliseks ei pea.

®» Vorreldes eelmise uuringuga tulemus muutunud ei ole.

» Kodige suuremat huvi naitasid siin kaks noorimat ja 40-
49-aastaste vanuserihma esindajad, samuti mehed.

m VVaga oluliseks

® Pigem oluliseks
Pigem
mitteoluliseks

m Mitteoluliseks

Ei oska 6elda



Olulisemad tegurid uhistranspordis

TURU-

UURINGUTE
AS

» Unhistranspordi puhul juba aastaid kdige olulisemaks aspektiks peetud séiduplaanist kinnipidamine osutus tahtsaimaks ka
seekord (85% hinnangul). Jargnevad sdiduki puhtus/korrashoid (67%) ja parajad sdiduintervallid (63%). Kbige
vahemoluliseks osutus seekord sihtpunkti jdudmise kiirus (slaid 28).

» Vorreldes eelmise uuringuga tahtsustavad Uhistranspordi kasutajad seekord rohkem peatuste teatamist ja peatuste
asukohti. Varasemast vahem margiti seekord soiduki mugavust, sisekliimat ja peatuste asukonhti.
» Keskmisest sagedamini on eri vanuseruhmadele olulised jargmised tegurid:
®» Noored vanuses 20-29a. — sdiduplaani pusivus, stabiilsus (oluline 67%)
» Ruhm 30-39 a. — info kattesaadavus (48%)
®» RUhm 50-59a. - parajad sdiduintervallid (73%)



Olulisemad tegurid uhistranspordis

UURINGUTE N=368, kes kasutab Uhistransporti

AS

TURU-

——2022 ——2023

S6iduplaanist kinnipidamine _ 85
ssiduki puhtus, korrashoid | 67 Séiduplaanist kinnipidamine

sgiduplaani pusivus, stabiilsus | MR 53 Parajad sdiduintervallid

Peatuste teatamine _ 39 Sdiduplaani pusivus, stabiilsus

Soiduki sisekliima (soojus, ventilatsioon) _ 36 Peatuste teatamine
Turvalisus Uhissdidukeis _ 35 S6iduki sisekliima (soojus, ventilatsioon)

Info kattesaadavus (sdiduplaanid, liinid) [ 34 Turvalisus tihissidukeis
Peatuste asukohad - 30 Info kéttesaadavus (sdiduplaanid, liinid)

séitjate hulk liiklusvahendis [l 20 Peatuste asukohad

soiduki mugavus [ 28 Séitjate hulk liiklusvahendis

Juhi kaitumine [ 21 SGiduki mugavus

Sihtpunkti judmise kiirus
P : - o Juhi kaitumine

Ei oska delda ‘ 0 ) . . .
Sihtpunkti jBudmise kiirus

0 20 40 60 80 100
0O 20 40 60 80 100 %
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N=368, kes kasutab Uhistransporti

m5-Vagahea m4 3 m2 ml-Vagahalb

Ei oska 6elda

. 419
Trammid 38 13  pal 7

0% 20% 40% 60% 80%

4,07
16

100%

Keskmine hinnang uhistranspordiliikidele

Rahulolu erinevate transpordiliikidega on jatkuvalt kdrgel
tasemel ning parim tulemus on seekord bussidel -
bussidega on rahul 87%, trammidega 77% ning
trollidega 68% kasutajatest.

Keskmised uldhinded skaalal 1-5 kujunesid jargmiselt:
bussid 4,28, trammid 4,19 ja trollid 4,07 palli.

Eelmisel aastal olid hinded: tramm 4,38, buss 4,37 ja
troll 4,13.

Seega on bussil ja trollil hinne samal tasemel, trammil
aga veidi langenud.(slaid 30).

Busside puhul andsid keskmisest krgemaid hinnanguid
seekord Lasnamae, trammide puhul aga jatkuvalt
Kristiine linnaosa elanikud (trolli puhul on linnaosades
eraldi vaatlemiseks liialt vahe vastajaid).



Keskmine hinnang uhistranspordiliikidele 2000-2022

UURINGUTE

- N=368, kes kasutab Uhistransporti

—BUss Tramm e TOl|
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hinnang 1-5




Rahulolu busside, trammide ja trollidega

TURU-
UURINGUTE

AS

» Jargnevalt hindasid vastajad busside, trammide ja trollide teenust erinevate t00loikude osas. Hinnati juhul, kui vastavat
transpordiliiki kasutatakse.

» Koige kdérgemalt hinnati busside puhul ka seekord peatuste teatamist ja info kattesaadavust, seejarel hinnati vérdselt
korge tulemusega juhi kaitumist, séiduki mugavust, peatuste asukohti ja turvalisust soidukis. Toodud tegureid hinnati
keskmise hindega vahemalt 4,22. Pingereas viimasele kohale jai ka sel aastal soditjate hulk sdidukis, mille keskmine
tulemus on ainsana veidi alla 4 palli (slaid 32).

» Vorreldes eelmise uuringuga on busside puhul seekord langenud hinnang sdiduplaani stabiilsusele. Muus osas tulemus
sisuliselt muutunud ei ole.

» Ka trammide puhul palvis kdrgemaid hinnanguid peatuste teatamine, seejarel séiduplaanist kinnipidamine ja juhi
kaitumine. Samuti on ka trammi puhul kdige madalamalt hinnatud tegur sditjate hulk séidukis, mille hinnang on kull veidi
kérgem vorrelduna bussidega (slaid 33).

» VOrreldes eelmise aastaga on seekord langenud hinnang trammide soiduintervallidele, muud tulemused muutunud ei ole.

» Ka trollide puhul ollakse kdige paremini rahul peatuste teatamisega, millele lisaks ka peatuste asukohtadega. Kdige
madalamalt hinnati siin séiduki sisekliimat (soojust ja ventilatsiooni), mille tulemus on siiski ule 4 (4,1 palli) (slaid 34).

» Varreldes eelmise aastaga on trollide puhul veidi paranenud hinnang peatuste asukohtadele.
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Rahulolu bussidega
N=357, kes kasutab busse

m5-Vdgahea W4 3 2 ml-Vagahalb ' Eioskadelda Keskmine

Peatuste teatamine 714 4.46

Info kéttesaadavus (siduplaanid, liinid) 7]13 4.46
Juhi kaitumine 9210 424

SGiduki mugavus 8 24 4.24

Peatuste asukohad 11 46 4.23

Turvalisus séidukis 9 25 422

Sihtpunkti joudmise kiirus 928 418

Soiduplaani pisivus, stabiilsus 112 9 416
Sdiduki puhtus, korrashoid 14 2 4.16

Soiduki sisekliima (soojus, ventilatsioon) 16 214 4.13
Soiduplaanist kinnipidamine 14 25 4.12

Parajad sdiduintervallid 17 25 4.08

Sditjate hulk liiklusvahenis 18 4110 390

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Peatuste teatamine

Info kéattesaadavus
Juhi kaitumine
Saiduki mugavus
Peatuste asukohad
Turvalisus soidukis
Sihtpunkti jdudmise kiirus
Soiduplaani pisivus, stabiilsus
Soiduki puhtus, korrashoid
Sdiduki sisekliima
Sdiduplaanist kinnipidamine
Parajad s@iduintervallid

Soitjate hulk liiklusvahendis

——2022 ——2023

1

2 3

Skaala 1-5 keskmine, 5=véga hea
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m5-Vagahea ®m4 3

Peatuste teatamine

Sdiduplaanist kinnipidamine

Juhi kéitumine

Sihtpunkti jdudmise kiirus

Info kattesaadavus (sdiduplaanid, liinid)
Peatuste asukohad

Soiduplaani pusivus, stabiilsus

Sdiduki sisekliima (soojus, ventilatsioon)
Turvalisus sdidukis

S8iduki mugavus

SB8iduki puhtus, korrashoid

Parajad sdiduintervallid

Sditjate hulk liiklusvahendis

2 m1l-Véagahalb

0% 20%

Rahulolu trammidega

N=223, kes kasutab trammi

Ei oska 6elda

I s s
= CEE
B
B
e TR
TG 2
I 0 2
B i
B 24 2

40% 60% 80%

Keskmine

4,51

4.48

4.47

4.44

4.42

441

441

4.36

4.30

4.27

4.23

4.21

4.05

100%

——2022 ——2023

Peatuste teatamine

Sdiduplaanist kinnipidamine

Juhi kaitumine

Sihtpunkti judmise kiirus

Info kattesaadavus (s6iduplaanid, liinid)
Peatuste asukohad

Sdiduplaani pusivus, stabiilsus

Sdiduki sisekliima (soojus, ventilatsioon)
Turvalisus s6idukis

Soiduki mugavus

So6iduki puhtus, korrashoid

Parajad sdiduintervallid

Saitjate hulk liiklusvahendis

2 3

Skaala 1-5 keskmine, 5=véga hea



Rahulolu trollidega

UURINGUTE N=177, kes kasutab trolli

AS

TURU-

m5-Vagahea W4 3 2 ml-Vagahalb © Eioskaodelda  Keskmine
—0—2023 —e—2022

Peatuste asukohad 40 6 27 4.45

) Peatuste asukohad
Peatuste teatamine 41 28 4.45

Peatuste teatamine

Info kattesaadavus (s6iduplaanid, liinid) 37 41 28 4.42 _ o
Info kattesaadavus (sdiduplaanid, liinid)

Turvalisus séidukis 9 28 4.33 . O
Turvalisus séidukis
siduplaanist kinnipidamine [ ET88 el 20 430 Saiduplaanist kinnipidamine
Sodiduplaani pusivus, stabiilsus 61 31 4.29 Sdiduplaani pusivus, stabiilsus
Juhi kaitumine [ T2 53 32 4.27 Juhi kéitumine
Parajad séiduintervallid 10 lt 29 4.27 Parajad sbiduintervallid

. . . .. Sihtpunkti jdudmise kiirus
Sihtpunkti judmise kiirus 101 27 4.24

Sdiduki mugavus
S6iduki mugavus 122 26 418

Séitjate hulk liiklusvahendis
Saitiate hulk liklusvahendis 122 29 412

: Sdiduki puhtus, korrashoid

S6iduki puhtus, korrashoid 132 26 412 SGiduki sisekliima (soojus, ...
Sdiduki sisekliima (soojus, ventilatsioon) 13 ZI 28 4.10 1 2 3 4

a 0% 20% 40% 60% 80% 100% Skaala 1-5 keskmine, 5=v&ga hea



TURU-

UURINGUTE N=vastava liigi kasutajad

AS

» Sdiduvahendite omavahelises vordluses paistab ka sel
aastal veidi positiivsemalt silma tramm, mis kogus mitme
teguri puhul kdrgemad hinnangud. Siiski ei ole vahed
hinnangutes sdidukiliikide vahel enam eriti suured.

» Teistest korgemalt hindavad séitjad trammide puhul
sihtpunkti joudmise kiirust, séiduplaanist kinnipidamist,
sOiduki sisekliimat ja juhi kaitumist.

Rahulolu erinevate soidukiliikidega

—8—Buss

Soiduplaanist kinnipidamine
Sdiduplaani pusivus, stabiilsus
Parajad s@iduintervallid
Saitjate hulk liiklusvahendis
Sdiduki mugavus

Soiduki puhtus, korrashoid
Saiduki sisekliima (soojus, ventilatsioon)
Juhi kaitumine

Turvalisus s6idukis

Peatuste teatamine

Sihtpunkti jdudmise kiirus
Peatuste asukohad

Info kattesaadavus (sdiduplaanid, liinid)

Tramm Troll

/‘“—l\,

A

1 2 3 4
Skaala 1-5 keskmine, 5=vaga rahul
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Puhtus ja heakord uhissoidukites

Jargneval slaidil (slaid 37) vaatame hinnanguid sdidukite puhtusele sdidukiliikide 16ikes.

Selgub, et seekord palvisid parima hinnangu puhtuse osas bussid, millega on rahul 84%, seejarel trammid, mille
puhtusega on rahul 80% sbitjatest. Trollide puhul on rahul 64% vastanutest ning 16% ei oska vastata (vastamata jatnute
osakaal suurem kui trammidel ja bussidel).

Seega on teist aastat hinnangud samal tasemel nii bussidel kui trammidel.

Keskmisest enam on puhtusega rahule jaanud Uldiselt mehed ja vanima vanuseruhma esindajad (vanuses 60+). Busside
ja trollide puhul on teistest kdrgemalt hinnanud ka Lasnamae vastajad, trammide puhul aga Kristiine elanikud.

Skaala keskmised hinnangud naitavad, et vdrreldes eelmise uuringuga hinnangutes olulisi muutusi toimunud ei ole.
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N=407, kes kasutab Uhistransporti

m5- Taiestirahul m4 3 2 m1-Uldse mitte rahul Ei oska 6elda

4,04
Trollides 14 5 16
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Puhtus ja heakord uhissoidukites

m 2023 m2022

) 4.20
Bussides
4.25
_ 4.22
Trammides
4.22
4.04
Trollides
4.06

1.00 150 200 250 3.00 350 4.00 450

Skaala 1-5 keskmine, 5=véga hea

5.00
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Murekohad soidukite puhtuse osas

N=31-50, kes pole rahul sdiduki puhtusega

Puhtuse osas rahulolematud reisijad pohjendasid oma
hinnanguid nii trammide, busside kui trollide puhul.

Suurimaid puudujaake nahakse nii trammide kui busside
puhul istmete ja pdrandate puhtuse osas.

Trollide puhul toodi rohkem esile maardunud pdérandaid
ja seejarel istmeid.

Vorreldes eelmise uuringuga suuri muutusi toimunud ei
ole, seega on olukord suhteliselt stabiilne. Veidi rohkem
hairivad seekord reisijaid maardunud riietes kaassoitjad
ja maardunud porandad trollides.

m Buss

Istmed

Pdrandad

Aknad

Maardunud riietes kaassoitjad
Kaepidemed

Soiduk valjaspoolt

Muu

Ei oska 6elda

Tramm mTroll

I 5
59
I 58
43
I 72
I 30
25
s 50
I 33
41
I 54
E— 35
— 30
TR
10
i 20
C G
11

i3
18

0 20 40 60 80

100



Soidukijuhtide sdiduoskus ja teenindustase

UIIRINGUTE N= kes kasutab soidukit vahemalt kord nadalas

AS

» Sagedasemad sditjad (kes kasutavad sdidukit vahemalt kord nadalas) andsid oma hinnangud ka séidukijuhtide
s@iduoskusele ja teenindustasemele (slaidid 40-43).

» Ka kaesolevas uuringus selgus, et sarnaselt varasemaga ei oska paljud vastajad seisukohta votta juhtide suhtlemisoskuse,
konfliktide lahendamise oskuse, ootamatuste puhul teavitamise ega Eesti keele oskuse kohta. Ménevdrra kérgemat
rahulolu juhtidega naeme trammide ja trollide puhul, bussijuhid ei ole Uhegi teguri puhul teistest kdrgemat hinnangut
saavutanud (kull aga on tulemus mdnel puhul vérdne).

» Soditjad on suhteliselt hasti rahul juhtide sdiduoskuse ja teenindustasemega.

» Koige enam negatiivseid hinnanguid palvis sel korral juhtide Eesti keele oskus, millega pole eri sdidukiliikide puhul rahul 6-
14% vastanutest.

» Keskmised hinnangud on jaanud alla 4 palli seekord kdige sagedamini busside puhul, ning toodud tegurid on soidustiili
sujuvus, suhtlemisoskus, konfliktsituatsioonide lahendamise oskus, teavitamine ootamatute olukordade puhul ja Eesti
keele oskus.

» Vorreldes eelmise uuringuga on koigil sdidukiliikidel langenud hinnangud Eesti keele oskusele. Bussidel on langenud ka
hinnang teavitamisele ootamatute olukordade puhul. Trollidel on seevastu naha hinnangute paranemist juhi
suhtlemisoskuse ja teistega liikluses arvestamise puhul.



Soidukijuhtide sdiduoskus ja teenindustase

UURINGUTE — i i A = 5-V3 hul =4 3 2 m1-Uld itte rahul ~ Ei oska 6eld
v N=kes kasutab soidukit vahemalt kord nadalas "5 -Vagarahul = =1 - Uldse mitte rahul - EJ oska oelda
Konfliktsituatsioonide TLT buss _ 14 21: 47 3,95
38

TURU-

17
lahendamise oskus
w2 A
m5-Vagarahul =4 3 w2 m1-Uldse mitte rahul ~ Eioska 6elda troll _ 16 4 20 4,16

TLT buss

N
N
N
N

Sdidustiili sujuvus

S I Sditjate teavitamine
. B =
ootamatute TLT buss [ 12 3§ 37 3,02

tramm 117 445  olukordade puhul tramm 43 2 41
troll 2187 41 trol 19 17 4
Liikluses teistega 421
TLT buss 14 210 409  arvestamine TLT buss 122 17 %
Kaitumine liiklus- 4.31
situatsioonides tramm 9 12 4 tramm 14 14 4
trol 17 112 40 trol 13 37 4%
Viisakus,
Stitiatega TLT buss 6 sl 2 205 tahelepanelikkus TLT buss 13 5] 13 407
suhtlemise oskus tramm 11 2 21
trol ° 6 11 423
troll 95 18 4,34 |

Eesti keele oskus TLT buss 13 3| 50 354

0% 20%  40%  60%  80%  100% 3.73

40

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Soidukijuhtide sdiduoskus ja teenindustase

UURINGUTE Buss- vordlus Tramm - vordlus

AS

TURU-

—0—2022 —4=—2023

——2022 —4—2023
Teistega liikluses arvestamine

Soidustiili sujuvus
Kaitumine liiklussituatsioonides
Kaitumine liiklussituatsioonides

Viisakus, téhelepanelikkus . .. .
Teistega liikluses arvestamine

Konfliktsituatsioonide lahendamise . . .
oskus Viisakus, tahelepanelikkus

.y . Sditjate teavitamine ootamatute
Soitjatega suhtlemise oskus olukordade puhul

Konfliktsituatsioonide

Sditjate teavitamine ootamatute lahendamise oskus

olukordade puhul
Suhtlemisoskus sditjatega
Soidustiili sujuvus
Eesti keele oskus

Eesti keele oskus
1 2 3 4

1 2 3 4 5 Skaala 1-5 keskmine, 5=vaga

@ Skaala 1-5 keskmine, 5=vaga hea



Soidukijuhtide sdiduoskus ja teenindustase

UURINGUTE Troll - vordlus

AS

TURU-

—0—2022 —4—2023
Sditjatega suhtlemise oskus
Liikluses teistega arvestamine
Kéaitumine liiklussituatsioonides

Viisakus, tahelepanelikkus

Sditjate teavitamine ootamatute
olukordade puhul

Konfliktsituatsioonide lahendamise
oskus

Soidustiili sujuvus
Eesti keele oskus

1 2 3 4

Skaala 1-5 keskmine, 5=véaga rahul



Soidukiliikide vordlus juhtide teenindustaseme osas

UIIRINGUTE N= kes kasutab soidukit vahemalt kord nadalas

AS

TURU-

» Sodidukiliikide omavahelises vordluses nagime
varasemates uuringutes, et trammid palvisid juhtide —e—TLT buss Tramm Troll
hindamisel enamasti teistest veidi kbrgemad hinnangud.

» Sel aastal ei ole aga vahe trolli ja bussiga Soidustiili sujuvus
markimisvaarne, mitmed hinnangud on vérdsustunud
ning soitjatega suhtlemisoskuse osas palvisid parima Kaitumine liiklussituatsioonides

hinnangu seekord trollijuhid.

» Jatkuvalt siiski hinnatakse trammide puhul sodidustiili Suhtlemisoskus sditjatega
teistega vorreldes sujuvamaks.

Konfliktsituatsioonide lahendamise
oskus

Sditjate teavitamine ootamatute
olukordade puhul

Teistega liikluses arvestamine
Viisakus, tédhelepanelikkus

Eesti keele oskus O/

1 2 3 4

@ Skaala 1-5 keskmine, 5=véga rahul



TLT poolt edastatava info piisavus, lisainfo vajadus

UURINGUTE N=368, kes kasutab Uhistransporti

AS

TURU-

» Kusimus: Kas info, mida edastab Tallinna m Jah, piisav Informatsiooni on véhevditu
Linnatranspordi AS oma teenuste kohta, on Teie arvates Informatsioon on téiesti ebapiisav - Ei oska delda
piisav?
2023 1 13
» 75% arvates on infot piisavalt ning 11% arvates 2022 6 21
vahevoitu. 13% ei oska vastata. 2021 | N 5 26
2020 5 23
» Varreldes eelmise aastaga on seekord enam neid, kelle 201 - o 2 17
arvates on infot vahevaitu. 2017 9 2 16
. - i 2015 11 1 10
» Kisimus: Millisest infost on puudus? 2014 T
» Kdige sagedamini toodi taas vélja vajadust parema ja 2013 I E—— o 2 12
kiirema info jarele muudatuste (liinide imberkorraldused 20t e
ja graafikute muutused) korral —15 mainingut. zgég 12 22 13
» Teisena tuli esile probleem jooksva infoga — kui buss 2008 13 B8 138
hilineb voi jaab vahele, siis pole infot saada. Samuti on e ———
probleeme reaalaja infoga tabloode osas (ei td6ta) — 6 2006 S
Korral. 2005 16 B 1
2004 17 16
» Paaril korral mainiti, et infot ei saa katte need, kes ei 2003 19 2 9
kasuta internetti ja et infot on Uldse keeruline leida. 2002 | 23 4 13
Kusiti ka infot bussipargi uuenduste ja arendusplaanide 2001 28 7 23
kohta. 2000 28 13 28
1999 34 10 32
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Stroomi randa kulgeva trammiliini toetus

UURINGUTE N=368, kes kasutab Uhistransporti

AS

TURU-

» Kusimus: Kuidas suhtute trammiuhenduse loomisesse
Stroomi randa?

» Plaani kiidab heaks 59% uhistranspordi kasutajatest ja

19% seda ei poolda.
. . . o ® Pooldan
®» Naeme, et plaanile on vastu pigem nooremad inimesed -

.vanuses 20-29a. on vastu 25%. Sagedamini pooldavad

: . . . > = Pigem pooldan
ideed keskealised ja vanim vanuseruhm.

» Selgub, et Péhja-Tallinna ja Kesklinna elanike seas on Pigem ei poolda

keskmisest sagedamini naha vastuseisu — vastavalt

38% ja 41%. = Ei poolda

» Lasnamae elanike seas on toetus kdrgem — seda Ei oska Gelda

pooldab kokku neist 67%.

» Haabersti ja Pirita elanikud on teistest sagedamini
neutraalsel positsioonil ning jatsid kisimusele
vastamata.
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TLT maine, spontaansed seosed

N=368, kes kasutab Uhistransporti

Palusime vastajatel 6elda, millised omadused vdi marksdnad
neil seostuvad ettevotte “Tallinna Linnatransport” mainimisel.
Selgus, et 45% vastajatest jatsid kisimusele vastamata.

Kdige enam tekib vastajatel positiivseid seoseid, nagu: hea,
normaalne, olen rahul, toimib hasti. Seejarel seostuvad tasuta
transport ja mugavus. Aeglust ja kaootilisust nimetas 7%
vastanutest, korruptsiooni voi altkaemaksu 1 protsent.
Nimetati ka ebaefektiivset juhtimist ja bussijuhtide halba
liikkluskultuuri.

TLT maine on sditjate silmis jatkuvalt suhteliselt korgel
tasemel, ehkki esineb ka kriitikat.

Ligi neljandik vastanutest on neutraalsel positsioonil ega oska
mainekomponente tapsemalt hinnata, kuid asutust peetakse
pigem arenevaks, ajaga kaasaskaivaks, soitjate vajadustega
arvestavaks ja kullaltki avatuks. Negatiivseid hinnanguid on
kullaltki vahe, kdige enam 13-14%.

Vorreldes eelmise uuringuga on tulemused seekord veidi
halvenenud — seda naeme sditjate vajadustega arvestamise ja
ajaga kaasas kaimise osas. Seega on tajuda ménevorra ootusi
muudatusteks.

m2023 2022

Hea, normaalne, rahul, toimib hasti

Tasuta

Mugav

Aeglane, kaootiline jm. negatiivne

Bussid, Uhistransport

Roheline

Korruptsioon, altkdéemaks

Muu

Ei oska Oelda/vastamata

I -2
24
B i
5
Il w0
4
B
1

2
4

100



mlm2 3 4m5m6 7

TLT malne 072, EE———— 22 25 D

et N=368, kes kasutab Uhistransporti 20202, P o~ 5
2017.a. 19 18 18 33 3%
2015.a. NG 20 24 29 5%3
2014.2. EEEEESEE 18 30 7
2013.a. 18 19 21 30 I5W% 4
*
Vastab aja ;8;2: ig 229 o 19 = 22 3 .Jel‘ab gjale
nbuetele 2021.a. MM %8 20 25 mume2 1%
2020.a. IS 24 18 33
2018.a. NN 24 21 29
2017.a. 19 ) 18 32
2015.a. 18 16 23 29 mEnE3
2014.2. ENEEENEE 16 34 L 6 3
2013.a. 21 15 19 25  WHONEA 6
*
2023.a. EENA 26 19 22 WO @0
Arvestab 2022.a. NG %0 22 23 Eirab soitjate
soitjate 2021.a. WL 25 23 31 vajadusi
vajadusi 2020.a. WK 23 19 34
2018.a. N 25 21 29
2017.a. 18 16 17 38
2015.a. IS 14 26 33
2014.2. EETEENVE 17 32 e 6
2013.a. 22 17 17 31 e 4
* Endasse
Avatud, 2023.a. R 19 18 36 W8uEl3 sulgunud
suhtlev 2022.a. HEE 17 19 38
2021.a. 17 37 [ DY)
2020.a. ETOEENTS) 19 39
2018.a. EEENES 19 38
2017.a. 12 45 e 4
2015.a. 19 43 7R3
E 2014.a. 11 48 6
2013.a. TN 17 41 51 4
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Autojuhtide kursisolu uhistranspordiga
N=250, kes liikleb pohiliselt autoga

Autojuhtidele (kes liiklevad pdhiliselt isikliku voi ettevotte autoga)
esitati kusimus: Kui hasti olete kursis Tallinna Uhistranspordi
jargmiste aspektide korraldusega?

mHasti ®Pigem hasti

Selgus, et 53% on kursis Uhistranspordi peatuste asukohtadega. Peatuste asukonad

Muude teguritega on kursisolu enamasti alla 40%. 20-28%

vastanutest jatsid kiisimustele (ildse vastamata. Turvalisus

Toodud tulemus naitab, et autojuhid ei ole eriti kursis
uhistranspordiga seonduvaga. Viimase aastaga on kursisolu koigi
teguritega veelgi vahenenud.

Sodidugraafikust kinnipidamine

Soidukite keskkonnasdbralikkus

=0—2022 —8=—2023 )
Graafikud

Peatuste asukohad
Liinid
Turvalisus

Sdidugraafikust kinnipidamine Soidukite taituvus
Sdidukite keskkonnasdbralikkus
Graafikud

Liinid

Sdidukite taituvus

100 %

Pigem halvasti

0%

m Uldse mitte
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Mis tingimustel eelistaks uhistransporti autole

UURINGUTE N=250, kes kasutab pohiliselt autot

AS

TURU-

» KuiUsimusele: mis tingimustele peaks vastama Tallinna VAahem Umberistumisi - 34
uhistranspordiliiklus, et te hakkaksite eelistama 34
Uhissc"?idul;eig_j_ oma autole, vastas 34%, et midagi sellist Peatused lahemal kodule [l 20
ei ole ja 6% jattis vastamata. /sihtkohale 16

» Ulejdanud vastustes esines kdige sagedamini tingimus, . _ .. B 16
et voiks olla vahem timberistumisi (34%), peatused Luhemad intervallid 18
lahemal kodule/sihtkohale ja Iluhemad intervallid
sGidukite vahel. Tihjemad sidukid M 911

®» Seega ootavad ka autojuhid Uhistranspordi osas
peamiselt paremaid marsruute. Paremad algus- ja I6puajad N ;3

Soidukis turvalisem I f

Muu . ?
m 2023
Midagi sellist ei ole/ei kavatse || GG 32 2022
kasutada Uhistransporti 27

. ) Bs
Ei oska Oelda 12

@ 0O 20 40 60 80 100 %



Ettepanekud TLT-le

T » Ettepanekutes TLT-le kolas ka seekord peamiselt ettepanekud uute ja muudetud, taiendatud liinide jarele. Samas
UURINGUTE kdlas ka kriitikat juba tehtud muudatustele (nt buss nr 8).
20 » Graafikud tihedamaks (bussid nr 18 ja 18a, 27, 37, 33, 8, 15, 6 jmt.)
®» Busside marsruudid voiks paremad olla
® Bussijuhtide s6idustiil.
» Etjuhid oleks dpetatud sujuvaks sdiduks ja teen ettepaneku et bussis oleks voimalik tanada juhti - tanunupp
» Etjuht ei sulge ust pealeruttaja nina eest, ukrainlanna kasutas ekslikult valet bussi ja kui palus juhilt abi, sai
valju keeldumise rahvuslikul teemal
®» Et mbeldaks vanemaealise kliendi peale, et kdik ei oleks elektrooniline
® Hommikul liinil 20a pikad bussid, muidu ulerahvastatud
» Juht vdiks oodata inimese tanava Turnpu ja Tartu mnt ristmikul Gletust ning trammile jdudmist (7sek)
» Kaugete linnaosade parem tihendus, naiteks Viimsi, Qisméae
» Kiiremini ellu viia
» Kiiremini teostatavad tood.
» Koristada busse
» Kui ratastooliga inimene tuleb bussi ei peaks alati kaldteed alla laskma vaid lahemale s6ima kdnniteele, et
ratastooli peale lUkkaja saaks paremini bussi aidata. Infot vaja reisijatele, et ratastooli ja lapsekaru koht peale
tulekul vabastada.
» Madalate lavepakkudega sdidukeid vdiks rohkem olla
® Nurmenuku ja karikakra peatustest kadus voimalus sdita pelguranna suunas
®» Nurmenuku peatusest ei saa enam otse Bati Jaama, varem oli buss 43
» Sisetemperatuur normaalseks
» Tegelege jouliselt asotsiaalide eemaldamisega uhissoidukitest, dpetage bussijuhid kultuurselt liiklema

@ » Koik valjatoodud ettepanekud esitatakse aruande lisana.
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