
       Pakkumuse esitamise ettepaneku 

           Lisa 4 

 

LITSENTSI- ja TÖÖVÕTULEPING 

 

 

Sõlmimise kuupäev digitaalallkirjas 

 

Aktsiaselts Tallinna Linnatransport, registrikood 10312960, asukohaga Kadaka tee 62a, 

Tallinn 12618, mida esindab seaduse alusel juhatuse liige Kaido Padar, kes tegutseb põhikirja 

alusel (edaspidi nimetatud Litsentsisaaja) 

 

ja 

 

…………, registrikood ……………, aadress ……………, mida esindab …………… , kes 

tegutseb põhikirja alusel (edaspidi nimetatud Litsentsiandja),  

 

keda edaspidi nimetatakse eraldiseisvalt Pool ja koos Pooled, sõlmisid väikehanke „TLT 

kõnekeskuse lahenduse hankimine“ tulemusena käesoleva lepingu (edaspidi nimetatud Leping) 

alljärgnevas: 

 

1. Lepingu ese 

1.1. Lepingu esemeks on kõnekeskuse tarkvara … (täpsustatakse eduka pakkumuse järgi) 

ametialane kasutusõigus (edaspidi litsents), mis antakse Lepinguga Litsentsiandja poolt 

Litsentsisaajale ja tarkvara seadistamine ning kättesaadavaks tegemine, samuti: 

1.1.1 andmete säilitamine ja kättesaadavaks tegemine või muul viisil töötlemine kokkulepitud 

ulatuses vastavalt Litsentsisaaja ärilistele vajadusetele; 

1.1.2. kasutajakoolituse läbiviimine; 

1.1.3. tarkvara lisaarendustööde tegemine; 

1.1.4. kasutajatoe pakkumine Litsentsisaajale 24/7 Lepingu kehtivusaja vältel. 

1.2. Litsents (kasutusõigus) ei ole piiratud muus, kui vaid Lepingus sätestatud, ulatuses. 

1.3.Leping ja litsents kehtivad 36 kuud ja ilma täiendava tasuta ka kõigile selle aja jooksul 

tehtavatele tarkvarauuendustele, millele Litsentsisaajal on õigus. Kokkuleppel pikendavad 

Pooled Lepinguliste kohustuste või litsentsi kehtivust kuni 12 kuu võrra. 

1.4. Lepingu ese ja sellega seotud kohustuste täitmine peab vastama ka Lepingu Lisas 1 – 

Tehniline kirjeldus ja Lepingu Lisa 2 – Funktsionaalsed nõuded tingimustele ning Lepingu 

Lisas 3 esitatud eduka pakkumuse tingimustele. 

 

2. Litsentsi andmine ja koolitamine 

2.1. Litsentsiandja kohustub andma Litsentsisaajale Lepingu esemeks oleva litsentsi ja tegema 

Litsentsisaaja vajadustele seadistatud tarkvara kättesaadavaks hiljemalt 14 päeva jooksul 

arvates Lepingu sõlmimise päevast ning koolitama Litsentsisaaja kuni 40 töötajat seda 

kasutama. Tarkvara liidestusvalmidus Litsentsisaaja juhtimiskeskuse tarkvaraga peab 

olema tagatud hiljemalt 3 kuu jooksul arvates Lepingu sõlmimisest. 

2.2. Üleandmise ja koolituste läbiviimise kohaks on Litsentsisaaja asukoht.  



2.3. Iga kohustuse täitmise üleandmise-vastuvõtmise kohta vormistavad Pooled üleandmise-

vastuvõtmise akti, millele kirjutavad alla Poolte kontaktisikud. Üleandmise-vastuvõtmise 

akt allkirjastatakse digitaalselt.  

2.4. Pooled kohustuvad teineteist teavitama Lepingu täitmisega seonduvatest asjaoludest, 

mille vastu on äratuntav oluline huvi. Litsentsiandja vastutab sõltumata vabandatavusest 

teavitamiskohustuse mittetäitmisest tulenevate kahjude eest. 

2.5. Litsentsisaaja kohustub mõistliku aja jooksul pärast üleandmist-vastuvõtmist saadu üle 

vaatama ja hiljemalt ühe nädala jooksul mittevastavuse avastamisest sellest 

Litsentsiandjat kirjalikult teavitama. 

2.6. Litsentsisaaja võib mittevastavusele tugineda sõltumata sellest, et ta mittevastavusest 

õigeaegselt ei teatanud, kui mittevastavus  on tekkinud Litsentsiandja tahtluse või raske 

hooletuse läbi  või kui Litsentsiandja  teadis või pidi teadma mittevastavusest ja ei 

teatanud sellest Litsentsisaajale enne  litsentsi üleandmist. 

2.7. Pooled on kohustatud mitte avaldama neile seoses Lepinguga teatavaks saanud 

mitteavalikku infot ja täitma andmetöötluse lepingust tulenevad kohustusi. 

 

3. Tasu maksmine 

3.1. Litsentsisaaja kohustub maksma Litsentsiandjale litsentsitasu pärast litsentsi saamist ja 

nõuetekohaselt seadistatud tarkvara kättesaadavaks tegemist lähtudes kasutajate arvust 

ühes kuus, arvestatuna … eurot ühe kasutaja kohta.  

3.2. Koolituskohustuse täitmise eest kohustub Litsentsisaaja maksma Litsentsiandjale … 

eurot. 

3.3. Tarkavara lisaarendustööde eest kohustub Litsentsisaaja maksma Litsentsiandjale tasu 

eelnevalt kokkulepitud tingimustel ja määral (punkt 5.2.), mida arvestatakse tunnitasu 

alusel summas … eurot tunnis. 

3.4. Punktides 3.1.-3.3. nimetatud tasu määrad on ilma käibemaksuta, kui käibemaks kuulub 

lisamisele kohustub Litsentsiandja maksma tasu koos käibemaksuga seadusjärgses 

määras. 

3.5. Litsentsisaaja kohustub maksmisele kuuluvad nimetatud summa kandma Litsentsiandja 

pangaarvele pärast üleandmise-vastuvõtmise akti allkirjastamist Litsentsiandja esitatud 

arve alusel 21 (neljateistkümne) kalendripäeva jooksul arvates arve kättesaamisest. 

Litsentsiandja on kohustatud esitama e-arve Litsentsisaaja registrikaardile märgitud e-

arve operaatori kaudu ja märkima arvele riigihanke Lepingu numbri (viida) ja Lepingu 

Litsentsisaaja-poolse kontaktisiku nime. 

3.6. Tasu maksmisega viivitamisel on Litsentsiandjal  õigus nõuda viivist arvates kohustuse 

sissenõutavaks muutumisest kuni kohase täitmiseni. Viivise määraks loetakse 

võlaõigusseaduse §-s 94 sätestatud intressimäär, millele lisandub kaheksa protsenti aastas. 

 

4. Poolte õiguskaitsevahendid lepingurikkumise korral 

4.1. Kui Litsentsisaaja on esitanud kirjaliku pretensiooni Lepingu alusel, määrab ta 

Litsentsiandjale täiendava tähtaja puuduste kõrvaldamiseks ja puuduste kõrvaldamise 

kulud kannab Litsentsiandja. Täiendava tähtaja jooksul on Litsentsisaajal õigus keelduda 

tasu maksmisest. Täiendava tähtaja andmine ei vabasta vastutusest Lepingurikkumise 

eest.  

4.2. Kui Litsentsiandja ei kõrvalda puudusi võib Litsentsisaaja võimalusel seda ise teha ja 

nõuda Litsentsiandjalt selleks tehtud mõistlike kulutuste hüvitamist, samuti vähendada 

maksmisele kuuluvat tasu või Lepingu üles ütelda ja nõuda kahjude hüvitamist. Eeskätt 

on Litsentsisaajal õigus vähendada tasu aja eest mil ta ei saanud tarkvara lepingujärgselt 

kasutada või see oli häiritud. 



4.3. Kui Litsentsisaaja on soostunud vastu võtma Lepingu täitmise puudustega, puuduste 

kõrvaldamine ei ole võimalik või on asjaolusid arvestades Litsentsiandja suhtes 

ebamõistlikult koormav, on tal õigus vähendada kuuluvat tasu võrdeliselt mittekohase 

täitmise väärtuse suhtele kohase täitmise väärtusesse. 

4.4. Litsentsisaajal on õigus Leping üles ütelda ka ilma Lepingu punktis 4.1 nimetatud 

täiendava tähtaja määramiseta, kui Litsentsiandja rikkus kohustust, mille täpne järgimine 

oli Litsentsisaaja huvi püsimise eelduseks või puuduste kõrvaldamine ei ole võimalik või 

on asjaolusid arvestades Litsentsiandja suhtes ebamõistlikult koormav või kui 

Litsentsiandja teatab, et ta  oma kohustust ei täida. 

4.5. Litsentsisaajal on õigus Leping üles ütelda ka enne Lepingus nimetatud täitmistähtaegade 

saabumist, kui on ilmne, et Litsentsiandja rikub Lepingust tulenevaid kohustusi olulisel 

määral ja Litsentsiandja ei taga ega kinnita oma kohustuste nõuetekohast täitmist. 

4.6. Kui Litsentsiandja viivitab oma kohustuste täitmisega, on Litsentsisaajal õigus nõuda 

leppetrahvi tasumist, mille suuruseks on 0,1 % vastava kohustuse summaarsest 

maksumusest iga viivitatud kalendripäeva eest, kuid kokku mitte rohkem kui 10 % selle 

kohustuse summaarsest maksumusest. Litsentsisaajal on õigus nõuda leppetrahvi tasumist 

ka Litsentsisaaja poolt antud täiendava tähtaja eest (Lepingu punkt 4.1). Litsentsisaaja 

kohustub viivitamatult pärast Litsentsiandja viivitusse sattumisest teadasaamist teatama 

Litsentsiandjale, et nõuab leppetrahvi. 

4.7. Kui kolmas isik takistab Litsentsisaajat tema Lepingust tulenevate õiguste kasutamisel, 

peab Litsentsisaaja viivitamatult teavitama sellest Litsentsiandjat, kes peab viivitamata 

tarvitusele võtma kõik vajalikud abinõud võimaldamaks Litsentsisaajal lepingujärgsete 

õiguste kasutamist ja lõpetamaks Litsentsisaaja õiguste rikkumine. Litsentsiandja 

vastutab täiel määral kahjude eest, mis tekkisid seoses Litsentsiandja poolt Lepingu 

rikkumisest.  

4.8. Litsentsisaajal on Lepingu kehtivuse vältel õigus nõuda kõikide vigade kõrvaldamist 

tarkvaras ja Litsentsiandja on selleks kohustatud aja jooksul, mis tavaliselt kulub seda 

laadi vigade kõrvaldamiseks. Selle kohustuse rikkumisel on Litsentsisaajal õigus nõuda 

leppetrahvi punktis 4.6. sätestatud määras, kuni vea kõrvaldamiseni. 

4.9. Lepingust tulenevate kohustuste rikkumine on vabandatav ja teisel Poolel ei ole õigust 

rakendada Lepingust ja seadusest tulenevaid õiguskaitsevahendeid, kui Pool rikkus 

kohustust asjaolu tõttu, mida ta ei saanud mõjutada ja mõistlikkuse põhimõttest lähtudes 

ei saanud temalt oodata, et ta Lepingu sõlmimise ajal selle asjaoluga arvestaks või seda 

väldiks või takistava asjaolu või selle tagajärje ületaks (vääramatu jõud). Kui vääramatu 

jõud on ajutine, on kohustuse rikkumine vabandatav üksnes aja vältel, mil vääramatu jõud 

kohustuse täitmist takistas. Kui vääramatu jõu asjaolud kestavad kauem kui 30 

kalendripäeva, loetakse Lepingu täitmine võimatuks muutunuks kummagi Poole süüta ja 

mõlemal Poolel on õigus Leping üles ütelda. 

 

5. Lepingu muutmine 

5.1. Pooled on kokku leppinud, et Lepingu muudatused vormistatakse kirjalikult ja need 

jõustuvad allkirjastamisest Poolte poolt või muul Poolte kokkulepitud tähtajal. 

5.2. Lisaarendustööde tegemiseks, üleandmiseks-vastuvõtmiseks ja nende eest 

tasumiseks sõlmivad pooled eelnevalt lisaarendustööde kokkuleppe, mida käsitletakse 

Lepingu muudatusena. Selles määratletakse töö tegemise tingimused, töö mahud ja -

vastuvõtmise ning -tasu  maksmise tingimused. 

 

7. Lõppsätted 

7.1. Litsentsisaaja ja Litsentsiandja kinnitavad omapoolsed esindajad, kes on kontaktisikuteks 

Lepingu täitmisega seonduvates küsimustes. Litsentsisaaja kontaktisik on 



...................................... (tel..................................; e-post ..................................), 

Litsentsiandja kontaktisik on ..........................................(tel ....................................., e-

post .......................................). Kontaktisikute või kontaktandmete muutmisel kohustuvad 

Pooled teineteist viivitamatult vähemalt kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis 

informeerima. 

7.2. Pooled kohustuvad teineteist teavitama mistahes Lepinguga seotud olulistest asjaoludest, 

mille vastu teisel Poolel on äratuntav huvi. 

7.3. Pooled ja nende nimel tegutsevad isikud on kohustatud kinni pidama Eesti Vabariigis 

kehtivatest korruptsioonivastastest õigusaktidest. 

7.4. Litsentsiandjal on keelatud teha Lepingu täitmisega seoses Litsentsisaaja nimel 

tegutsevate isikutega ja nendega korruptsioonivastase seaduse § 7 tähenduses seotud 

isikutega kokkuleppeid, teha neile Lepingu täitmisega seoses kingitusi või soodustusi, 

mida ei saa üheselt mõista tavapärase viisakusavaldusena korruptsioonivastase seaduse § 

4 tähenduses, või seada neid olukorda, mis võivad kaasa tuua tegeliku või näilise huvide 

konflikti.  

7.5. Kui Litsentsiandja korraldab oma äritegevuse raames üritusi, kuhu kutsub ka Lepingu 

täitmisega seoses Litsentsisaaja nimel tegutseva(id) isiku(id), siis ei tohi nende ürituste 

eesmärk olla Litsentsisaajaga seotud isikute otsuste, seisukohtade või tegevuste 

mõjutamine ja nendel üritustel võõrustamine peab jääma tavapärase viisakusavalduse 

raamesse. 

7.6. Litsentsiandja peab rakendama meetmed, et vältida korruptsiooni tema nimel tegutsevate 

isikute või muude Litsentsiandjaga seotud isikute poolt seoses käesoleva Lepingu 

täitmisega.  

7.7. Pooled ning nende nimel tegutsevad isikud kohustuvad tegema üksteisega koostööd 

korruptsioonivastaste meetmete rakendamisel, sh informeerima viivitamata üksteist 

kõigist lepingu täitmisega seotud korruptsioonijuhtumi kahtlustest.  

7.8. Litsentsisaajal on õigus Leping ilma etteteatamiseta ühepoolselt üles öelda, kui 

Litsentsiandja rikub korruptsioonivastaseid õigusakte või on rikkunud Lepingus 

ettenähtud korruptsioonivastaseid meetmeid. 

7.9. Pooled on kokku leppinud, et Lepinguga seotud vaidlused lahendatakse eelkõige 

läbirääkimiste teel. Kui sel moel ei õnnestu vaidlusi lahendada, lahendatakse vaidlus 

Litsentsisaaja asukohajärgses kohtus. 

7.10. Leping loetakse sõlmituks selle allkirjastamisest mõlema Poole poolt. Leping 

allkirjastatakse digitaalselt. 

 

Lisad 

Lisa 1 – Tehniline kirjeldus 

Lisa 2 – Funktsionaalsed nõuded  

Lisas 3 - Edukas pakkumus 

 

Poolte allkirjad: 

 

(allkirjastatud digitaalselt)     (allkirjastatud digitaalselt) 

Litsentsisaaja      Litsentsiandja 

 

Kaido Padar 

Juhatuse liige 


